Informationspflicht nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fiir die Nutzung von Microsoft
Bookings
gem. Art. 13 DSGVO (Erhebung von Daten bei der betroffenen Person)

1. Bezeichnung der Verarbeitungstatigkeit
Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir (iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten im Rahmen der Online-Terminbuchung unter Verwendung von Microsoft Bookings.

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Fensterborse Verden GmbH

Marie-Curie-Str. 13

27283 Verden (Aller)

Tel.: 04231 98580

Mail: info@fenster24.de

Vertreten durch:
Jaroslaw Adamowicz, Niklas Nordhausen

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Den/die betriebliche(n) Datenschutzbeauftragte(n) des Verantwortlichen kénnen sie unter

Marie-Curie-Str. 13, 27283 Verden (Aller)
datenschutz@fenster24.de

erreichen.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Im Rahmen der Terminvereinbarung per Microsoft Bookings werden folgende personenbezogenen
Daten verarbeitet:

e Name

e E-Mail-Adresse

e Adresse (optional)

o Telefonnummer (optional)

e Notizen (optional)

e |HK-Mitgliedsnummer (optional)
e Metadaten (z. B. IP-Adresse)

Die Datenverarbeitung erfolgt zur Durchfiihrung von Terminvereinbarungen mit Mitarbeitenden des
Verantwortlichen. Die Verarbeitung stitzt sich auf die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO —
,Einwilligung”. Ebenfalls umfasst die Einwilligung die Ubermittlung der Daten an Microsoft Ireland
Operations Ltd. zu eigenen Zwecken (, legitime Geschaftsvorgdange®). Zusatzlich legitimiert die
Einwilligung auch dazu, die Daten in ein Drittland zu Gbermitteln i. S. d. Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO
(siehe dazu die besonderen Hinweise zur Drittlandstbermittlung).


mailto:info@fenster24.de

5. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Die personenbezogenen Daten verarbeitet der Verantwortliche, um einen Beratungstermin zu
vereinbaren.

Microsoft Bookings ist Teil von Microsoft Office 365. Microsoft Office 365 ist eine Software der Firma
Microsoft Ireland Operations Limited

One Microsoft Place

South County Business Park

Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Ireland

Die Datenverarbeitung mit Office 365 erfolgt auf Servern in Rechenzentren in Deutschland. Hierzu
haben wir mit Microsoft einen Auftragsverarbeitungsvertrag gemaR Art. 28 DSGVO abgeschlossen.
Demgemal’ haben wir fiir Office 365 umfangreiche technische und organisatorische MaBnahmen mit
Microsoft vereinbart, die dem aktuell geltenden Stand der Technik der IT-Sicherheit z. B. hinsichtlich
Zugriffsberechtigungs- und Ende-zu-Ende-Verschliisselungskonzepten fir Datenleitung, Datenbanken
und Server entsprechen. Wir weisen darauf hin, dass nach dem Clarifying Lawful Overseas Use of
Data Act (CLOUD-Act) dennoch amerikanische Sicherheits- und Geheimdienste auf die
personenbezogenen Daten zuriickgreifen konnen.

Microsoft behalt sich vor, Kundendaten zu eigenen legitimen Geschaftszwecken zu verarbeiten. Auf
diese Datenverarbeitungen von Microsoft haben wir keinen Einfluss. In dem Umfang, in dem
Microsoft personenbezogene Daten in Verbindung mit den legitimen Geschaftszwecken verarbeitet,
ist Microsoft unabhangiger Verantwortlicher fiir diese Datenverarbeitungstatigkeiten und als solcher
verantwortlich fir die Einhaltung aller geltenden Datenschutzbestimmungen. Falls Sie Informationen
Uber die Verarbeitung durch Microsoft bendtigen, bitten wir Sie die entsprechende: Erklarung von
Microsoft einzusehen.

6. Ubermittlung von personenbezogenen Daten
Wir nutzen, wie oben dargestellt, Microsoft Office 365 als Auftraggeber i. S. d. Art. 28 DS-GVO
(Auftragsdatenverarbeitung).

Die personenbezogenen Daten werden nur intern verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben.
Hinweise zur Drittlandibermittlung:

Microsoft als Auftragsverarbeiter: Ihre personenbezogenen Daten kdnnen im Rahmen der
Auftragsverarbeitung an ein Drittland Gibermittelt werden. Diese Ubermittlung wird durch
Standarddatenschutzklauseln i. S. d. Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO legitimiert, die zusatzliche Garantien
flr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in Drittlandern enthalten.

Microsoft als eigener Verantwortlicher: Die Datenverarbeitungen durch Microsoft fiir , legitime
Geschaftsvorgange” konnen ggf. auch in Drittlandern (z. B. den USA) erfolgen.

Das Datenschutzniveau in den USA ist derzeit dem der EU nicht gleichwertig. Dies ist insbesondere
auf weitreichende behdordliche Zugriffsbefugnisse auf von Unternehmen verarbeitete
personenbezogene Daten und auf unzureichende Rechtsschutzméglichkeiten fiir betroffene
Personen zuriickzufiihren.


https://www.microsoft.com/de-de/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/de-de/privacy/privacystatement

Es ist daher insbesondere moglich, dass die lhnen aus der DSGVO zustehenden Betroffenenrechte -
trotz geeigneter Garantien i. S. d. Art. 46 DSGVO - gegeniiber einem Auftragsverarbeiter in den USA
nicht wirksam ausgeiibt werden kénnen.



7. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten
Die Daten werden gemals unserer allgemeinen Datenschutzaufklarung aufbewahrt. lhre Daten
koénnen Sie Gber die Bookingsseite durch die Funktion Stornieren jederzeit |6schen

8. Betroffenenrechte
Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte zu:

Werden |lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft Gber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).Sollten unrichtige personenbezogene
Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO).Liegen die
gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO).Wenn Sie
in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die
Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefiihrt wird, steht Ihnen gegebenenfalls
ein Recht auf Datenlibertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prift der Verantworliche, ob die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfir erfillt sind. Zur Austibung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte
an unseren Datenschutzbeauftragten (siehe oben).

Bei datenschutzrechtlichen Beschwerden kénnen Sie sich an die zustandige Aufsichtsbehérde
wenden: Landesbeauftragter flir den Datenschutz Niedersachsen

Brief: Postfach 221, 30002 Hannover
Lieferanschrift: PrinzenstraBe 5, 30159 Hannover
Telefon: 0511 120-4500

Fax: 0511 120-4599

E-Mail: poststelle@Ifd.niedersachsen.de

9. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Wenn Sie in die Verarbeitung durch den Verantwortlichen durch eine entsprechende Erklarung
eingewilligt haben, kénnen Sie die Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Die
Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird
durch diesen nicht bertihrt.

10. Erforderlichkeit der Bereitstellung der personenbezogenen Daten und mégliche Folgen der
Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist freiwillig. Sofern Sie dem Verantwortlichen die

personenbezogenen Daten allerdings nicht zur Verfligung stellen, kann dies zur Folge haben, dass

kein Termin gebucht werden kann.


https://www.fenster24.de/datenschutz/
mailto:poststelle@lfd.niedersachsen.de

